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Wir haben unsere Reparatur- und Warenriicksendungsannahme neu organisiert!
Um einen reibungslosen Ablauf und eine méglichst rasche Bearbeitung zu gewébhrleisten,
mochten wir Sie bitten, das unten stehende Formular mdglichst vollstandig auszufillen!

RMA-Formular

2

JA

Firma: Sachbearbeiter:

Stral3e: Tel.:

PLZ/Ort: eMail:

Unsere RMA-Nummer:

Bezeichnung der Ware Typ Artikel-Nr. Seriennummer

Art der Warenricksendung

Reparaturauftrag 0O | Rucksendung O

Grund der Ricksendung

Genaue
Fehlerbeschreibung!

Wann tritt der Fehler auf?

Hinweis: ,Gerat defekt’ ist
keine Fehlerbeschreibung!

Wenn Sie mehrere Artikel einsenden moéchten, dann fullen Sie bitte fur jeden Artikel ein

RMA-Formular aus.

Die RMA-Nummer wird Ihnen von uns telefonisch, per Fax oder per eMail mitgeteilt.
Das ausgefillte RMA-Formular ist Ihrer Lieferung beizulegen und die RMA-Nummer ist
auf3en gut sichtbar anzubringen!
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